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RESUMO
Este artigo discute inicialmente a necessidade de curriculos mais
flexiveis para a EaD, e conceitua entao a figura do ‘aututor’, que
reuniria as fungdes, tradicionalmente separadas em EaD, do professor
autor e tutor. Em seguida, orienta o aututor na constituicao de sua
caixa de ferramentas, para as atividades de autoria e tutoria, em funcao
do desenvolvimento da Web 2.0. Por fim, comenta as possibilidades
pedagodgicas de uma nova ferramenta, o Second Life.
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1. Aututor

A Teoria da Administragdo come¢a com Henry Ford, fundador da Ford
Motor Company, que aperfeicoou a linha de montagem e desenvolveu
a producao em massa de automéveis, no inicio do século XX,
aumentando a quantidade e diminuindo o custo. Os carros, assim,
deixaram de ser artigo de luxo e passaram a ser oferecidos ao publico
consumidor a um prego acessivel. Mas, ja a partir de 1923, Alfred
Sloan aperfeicoou a linha de montagem de automaéveis na General
Motors, principalmente através de estruturas organizacionais
descentralizadas e da diversificagdo da linha de produtos.

A EaD nasceu e renasceu copiando o modelo da linha de montagem
de Ford: processo de trabalho fragmentado (cada um fazia um
pouquinho: o conteudista, o pedagogo, o webdesigner, o tutor etc.),
centralizacao excessiva, falta de participacao nas decisdes, material e
atividades pre-produzidos, ou seja, falta de criatividade no produto, no
processo e na estrutura organizacional. Produgdo em massa de
educacdo, como em uma industria do século XIX.

Ja se fala numa geragao neo-Fordista na EaD, em que o produto e o
processo tornaram-se mais flexiveis (mas a centralizagéo ainda
continuou intensa, ou seja, os tutores continuaram a ter pouca
autonomia e responsabilidade), e também pds-Fordista (em que tudo
se flexibilizou em fun¢do do aluno, acompanhando a tendéncia da
administracdo contemporanea, que ajustou seu foco para o cliente).
Para Otto Peters, que popularizou essa leitura da histéria da EaD, o
neofordismo envolve alta inovacédo no produto e alta variabilidade nos
processos, em comparag¢ao com o fordismo, mas ainda pouca
responsabilidade dos empregados. Nao sao mais produzidos grandes
Cursos, mas sim cursos menores, que podem ser atualizados
constantemente. O pos-fordismo, por sua vez, agrega a alta inovacao
na producao e a alta variabilidade nos processos, um alto nivel de
responsabilidade no trabalho: a divisdo do trabalho €, no limite,
eliminada. Os cursos sao produzidos on demand e just in time, e
podem ser produzidos e adaptados rapidamente. Para Peters:

“Isso, por sua vez, obrigaria as universidades a distancia a modificarem
igualmente seus processos de trabalho. Em lugar do desenvolvimento
e producao na base da divisao do trabalho e sob controle central,
seriam formados muitos pequenos grupos de trabalho
descentralizados, com responsabilidade propria pelo desenvolvimento
de suas propostas especificas de ensino, sendo, por isso, dotados de
maior autonomia — também para fora. Mas o que é ainda mais
importante: as formas classicas de ensino e aprendizagem no ensino a
distancia (cursos padronizados, assisténcia padronizada) deveriam ser
substituidas ou complementadas por formas muito flexiveis quanto a
curriculo, tempo e lugar (variabilidade dos processos).”

E, mais a frente (grifos nossos, aos quais retornaremos logo mais):
“Como a exagerada divisao do trabalho é revogada e se busca a
descentralizacdo, as classicas equipes de desenvolvimento de cursos
ja ndo tém mais razao de ser. Em seu lugar sdo desenvolvidos cursos



variaveis e de curta duracao por grupos de trabalho em areas
especializadas e de trabalho com responsabilidade propria. Os
professores universitarios integram esses pequenos grupos de
trabalho, que passam a ser responsaveis por todas as etapas de seus
cursos, nao apenas pelo planejamento e o design como também pela
producéo, distribuicdo, avaliacado e pelo acompanhamento continuado
do curso. Para isso também deveriam dominar técnicas de
producao na area grafica e de video, o que, inclusive, é facilitado por
modernos meios técnicos [...]. Enquanto que até agora os meios
técnicos tendiam a favorecer a divisdo do trabalho no ensino, com
esses novos meios eletrénicos as operagdes podem ser novamente
reunidas.” (p. 213-214).

Nesse sentido, muitos autores tém questionado o modelo rigido dos
curriculos na EaD, mais especificamente no ensino superior a
distancia, que engessam o trabalho de alunos e dos tutores:

“O papel mediador do curriculo, e, por conseqliéncia, sua eficiéncia
com alunos distintos, pode ser ampliado ao se tornar explicitamente
mais dindmico: ou seja, reconhecendo € comegando com as
contingéncias do aluno individual, assim como com a indeterminacao
do campo de estudo. Conceituando o curriculo como um processo,
mais do que como um curso predeterminado de estudo, podem-se
reconhecer com sucesso as contingéncias e as idiossincrasias do
aluno, do campo de estudo e suas interseccgoes.™

Curriculo engessado € sinénimo de EaD fordista, mas ja passamos
pelo neofordismo e pds-fordismo, e estamos na era da EaD
transacional, em que a interagdo alunos/tutor constréi conhecimento
em comunidades movidas pela inteligéncia coletiva.

Hoje os alunos tém acesso aberto e rapido a uma quantidade infinita de
informagdes, 0 que nos obriga a repensar modelos mais flexiveis para
0 processo de ensino e aprendizagem:

“Nos ensino e aprendizado tradicionais ha sempre um objetivo geral e
um conjunto de objetivos especificos. Aqui os objetivos sdo muito
freqientemente ainda desconhecidos no inicio do processo de
aprendizado. Espera-se que o estudante descubra por si mesmo e até
os modifique se necessario durante o processo de estudar e aprender.
Consequentemente, ndo ha progresso linear no aprendizado, nenhuma
consisténcia légica no desenvolvimento do pensamento do estudante.
N&o se espera que o estudante siga um caminho prescrito da mesma
maneira, mas sim que descubra um caminho individual a sua prépria
maneira. No caso dos hipertextos, o pensamento do estudante nao
deve necessariamente seguir o pensamento que se desenvolveu como
consequéncia da sequéncia paratatica e linear das palavras e frases
nos livros impressos. Em um ambiente informatizado de aprendizagem,
o aluno € confrontado com uma quantidade enorme de informagdes e
todo um universo de conhecimento. E possivel que ele comece
browsing, dando uma passagem de olhos de modo aleatério em uma
parte qualquer do texto, fique interessado no que |, tente conseguir
mais informacdes do mesmo tipo, faca perguntas ele mesmo e tente
descobrir as respostas navegando. Em outras palavras: ndo aprende
de modo sistematico, mas sim de um modo ao acaso e intuitivo. Isso



sera um desvio e tanto do ensino e aprendizado tradicionais. Esta é a
consequéncia do novo paradigma pedagogico e certamente um
paradigma pds-moderno de aprendizagem.™

Nao se pode mais, portanto, pensar em curriculos totalmente rigidos e
pré-programados, com inicio e fim fixos, que definam detalhadamente
de antem&o tudo o que vai ocorrer no curso. O curriculo pés-moderno
nao pode mais ser estavel nem totalmente previsivel, com as
atividades fechadas desde o inicio do curso. Ao contrario, é preciso
reservar na programacao dos curriculos espago para a descoberta, a
investigacao e o desenvolvimento, para a improvisagao, a
imprevisibilidade, indeterminacéo, a criatividade e a inovagéo. O
curriculo precisa ser montado como um didlogo entre um grupo aberto
e transformador de individuos que interagem. Deve ser concebido
como algo em andamento, instavel e dindmico, em que a organizag¢ao
e as atividades sdo definidas conforme o curso se desenvolve. Um
fluxo. Alias, o sentido do substantivo curriculo, em portugués, que vem
do latim curriculu, é justamente este: um ‘ato de correr’.

No caso do ensino presencial, quase sempre existe um curriculo pré-
determinado para uma disciplina, com objetivos gerais e especificos,
muitas vezes inclusive com atividades programadas, mas o professor,
em geral, acaba tendo liberdade para adapta-lo na sala de aula,
modifica-lo em fungéo do ritmo da turma, do andamento do curso, dos
interesses dos alunos etc., propondo entdo as atividades que considera
convenientes em cada momento.

Em EaD, o curriculo que poderia ser reinventado e reformatado,
usando as possibilidades de desenvolvimento de comunidades,
inteligéncia coletiva e tecnologias interativas, acabou copiando o
modelo do ensino presencial. E raro, para n&o dizer nulo, um curso
superior inovar na arquitetura curricular em um curso de EaD. Em
alguns casos, a situagédo é dramética. O tutor recebe ndo apenas um
curriculo, mas um pacote completo pronto que os alunos deverao
‘consumir’, muitas vezes com as atividades programadas para todo o
curso! Assim, ele se transforma em um impostutor (inclusive porque
tudo Ihe € imposto), um fantutoche, tutor palhago, passivo e algemado,
ao qual ndo é dada praticamente nenhuma liberdade para atuar no
processo de ensino e aprendizagem. Dessa maneira, estabelece-se o
que o professor e pesquisador Pedro Godoy" cunhou, em blogs e no
orkut: Educagéo Bancaria a Distancia (EBaD).

Paulo Freire, em seu Pedagogia do Oprimido, utiliza a expressao
‘educacédo bancaria’ para se referir a um modelo de educacéo que
implica a memorizagdo mecéanica de conteudos, transformando os
educandos em ‘vasilhas’, recipientes que deveriam ser ‘enchidos’ pelo
educador. Quanto mais enche os recipientes com seus depdsitos,
melhor o educador; quanto mais se deixam docilmente encher,
melhores os alunos. A educacgao, assim, torna-se um ato de depositar,
transferir e transmitir conhecimentos. Os alunos devem receber, repetir,
memorizar, guardar e arquivar conteudos. Sera que vem dai a
expressao ‘repositorio de conteudos’? Ou seriam depositérios?

A EBaD seria justamente a transferéncia desse modelo de ‘educacao
bancaria’ para a EaD. Em vez de dialdgica, interativa e



problematizadora, a EaD seria pensada como deposito de
conhecimento, transferéncia do professor para o aluno. A EBaD seria
antidialégica, como a educacao bancaria de que fala Paulo Freire. Na
verdade, a EBaD nao s6 transpde para a EaD um modelo presencial
(criticado por Paulo Freire), mas amplifica ainda mais os seus defeitos.
Dentre outros problemas, essa transposicdo de um modelo falido de
educacéo presencial para a EaD, aprofunda a idéia dos curriculos
prontos, com a radical separacao entre as figuras do autor e tutor.
Nesse sentido, face ao questionamento da excessiva divisao de
trabalho no modelo fordista de EaD, e a necessidade de se repensar a
funcado e a estrutura dos curriculos em funcado de uma nova realidade
da educacgao, torna-se imprescindivel questionar a separagao entre as
figuras do professor autor e professor tutor. Se ela teve sentido para o
fordismo em EaD, agora ndo tem mais. Surge entao a necessidade de
um novo personagem: o aututor, neologismo que ndo so re-une as
figuras do autor e do tutor, como também implica a idéia de um
autotutor, que tem liberdade e responsabilidade de se autogerir, de
programar e avaliar seu préprio trabalho. A idéia do aututor procura
corrigir a alienagao a que foram submetidos os professores, e que
impera ainda hoje em varios projetos de EaD. Assim, h4 a necessidade
de desenvolver, nos professores envolvidos com EaD, ndo apenas a
capacidade para produzir seus conteudos online, mas também de
utilizar adequadamente esses conteudos com seus alunos, conduzindo
uma comunidade para a construcao do conhecimento.

Um exemplo interessante de colocacao em pratica da figura do aututor
foi apresentado em 2006, no Congresso do ICDE do Rio de Janeiro,
por Paula Caleffi e Susane Garrido, da Unisinos’. Em 2005, a Unisinos
avaliou negativamente o funcionamento de seu departamento de EaD,
que seria muito fechado (desvinculado do restante da comunidade) e
cujo programa de capacitacdo em massa de professores para EaD nao
teria funcionado. Em um processo de reposicionamento estratégico, o
departamento foi transformado em uma unidade que ndo mais produz
material, mas agora atende a demanda interna da instituicao,
capacitando professores para o desenvolvimento de seu préprio
material on-line. Além disso, realiza também prospecc¢ao das
necessidades externas e busca parcerias, tendo se transformado em
um escritorio de consultoria.

Um movimento genial, que desafia ndo apenas a distincao entre as
figuras do autor e do tutor, mas também entre teoria e pratica, pois
mostra como as teorias, mesmo as mais revoluciondrias, podem ser
colocadas em prética e gerar os beneficios que prevéem. O
departamento de EaD deixa de ser um departamento elitista, o centro
de produgéao de conteldo online da instituicao, para se transformar em
centro de treinamento para (todos) os professores, que agora podem
produzir e modificar seus conteudos livremente, durante seus cursos.
Para os professores, isso funciona também como um upgrade nas suas
carreiras, ja que eles aprendem na instituicao softwares e técnicas que
poderdo usar para sempre, em suas vidas profissionais. Os alunos, nao
€ preciso dizer, sdo também beneficiados. Mas e a instituigao, tem
prejuizo? De maneira alguma, ja que o departamento de EaD passa



agora a dar consultoria e produzir contetdo para clientes de fora, torna-
se uma Unidade de Negécios. Professores (todos), departamento e
instituicdo ganham mais, assim como os alunos e toda a sociedade.
Retomando agora os grifos que deixamos para tras, Peters sugeria
justamente que os professores deveriam ser responsaveis por todas as
etapas de seus cursos, incluindo o planejamento, o design instrucional,
a producgéo, a distribuicao, a avaliagdo e 0 acompanhamento do curso.
Pode-se inclusive pensar no aututor empreendedor, que assuma
também as tarefas, e de promogéo e comercializagdo de seu trabalho.
Para isso, os professores universitarios deveriam “dominar técnicas de
producéo grafica e de video”, ja que os meios técnicos disponiveis hoje
contribuiriam para re-unir atividades que, no fordismo, teriam sido
divididas.

Ora, mas esse € um tremendo desafio, pois, dentre varios outros
motivos, ha uma infinidade de ferramentas disponiveis para o aututor,
que se sente freqlentemente perdido ante tantas op¢des. Tempo e
recursos precisam ser investidos no teste e aprendizado de novas
tecnologias que, de antemao, muitas vezes o professor nem conhece.
Este artigo continua entdo procurando mapear as opgdes mais
interessantes disponiveis hoje para o trabalho do aututor, sejam elas
mais ou menos formais, apontando inclusive brevemente as
possibilidades pedagogicas dessas ferramentas.

2. Ferramentas de Autoria

As ferramentas de autoria podem ser divididas em dois grandes
grupos: aquelas que servem para construir elementos individuais a
serem incluidos em um curso, e aquelas que permitem a construcao de
um curso completo. Mesmo no caso de vocé utilizar uma ferramenta do
segundo grupo, que normalmente permite que vocé faga o trabalho
todo, provavelmente vocé precisara de ferramentas adicionais para
produzir elementos individuais mais complexos, que podem ser depois
inseridos no curso.

2.1. Ferramentas para a Producao de Elementos

Exemplos de ferramentas para producao de elementos individuais sao
as que permitem criacédo e edicao de objetos graficos, como o
Photoshop, o Fireworks e o Macromedia lllustrator.

Vocé pode também criar simulacdes e testes para incluir em seus
cursos, e para isso existem também varias opcoes especificas de
softwares. Solugdes criativas tém ainda utilizado games em EaD.
Vocé precisa também ser capaz de produzir, gravar e editar video e
audio. No caso de video, s@o bastante utilizados o Macromedia
Premiere, o After Effects e o Microsoft Windows Movie Maker. Para
musica, ha uma boa quantidade de excelentes programas, como
Sonar, Sony Sound Forge, Nuendo/Cubase, Finale, Fruity Loops, Acid
e Reason.

Vocé precisara, ainda, ser capaz de produzir arquivos pdf de qualidade,
e 0 programa de diagramagao que tem se tornado padréo, em
substituicdo ao PageMaker e ao QuarkXPress, € o Adobe InDesign.
Para edi¢cbes de pdfs, ha o padrao Acrobat. Varios programas, como o



proprio Word, ja convertem automaticamente arquivos para pdf, sem,
entretanto, varios dos recursos que o Adobe InDesign e o Acrobat
oferecem, e dois exemplos de software free bastante praticos e
interessantes para esse proposito sdo o PDFill e o CutePdfWriter.

2.2. Ferramentas para a Producdao de um Curso
Completo

Cursos completos podem ser produzidos com softwares utilizados para
a producao de websites, mesmo que o curso seja produzido para CD,
apesar de essas ferramentas ndo serem voltadas especificamente para
EaD. Exemplos bastante populares hoje sao o Dreamweaver e o Flash.
Este dltimo tem se tornado um padrao para a produgédo de contetudo
para EaD, e j& possui um “clone”, bem mais barato e simples de
aprender, mas também com menos recursos, o Swish. O Flash é um
programa muito interessante, pois além de produzir animagoes que
podem funcionar como elementos a serem exportados para outros
programas, possui uma dupla interface, visual e de programacéao
(ActionScript). Portanto, é possivel produzir interessantes animagoes e
conteudo no Flash sem conhecer nada de programacao, ou aperfeicoar
a qualidade do material, caso vocé deseje lidar com codigo.

Tém se tornado também cada vez mais populares os programas que
transformam conteudo produzido em PowerPoint (um software que boa
parte dos professores hoje domina) em Flash. H& iniUmeras opg¢des
disponiveis, desde softwares livres até bem caros, que inclusive podem
criar testes na versao final do seu conteudo, adicionando novos menus
ao menu tradicional de seu PowerPoint. Um exemplo bastante
interessante é o Articulate.

Um software que também realiza essa transformagao, além de varios
outros recursos, é o Breeze.

Existem também softwares para producao especifica de material para
EaD, muitas vezes extremamente caros e com longas curvas de
aprendizado, mas é essencial destacar o incrivel progresso do que se
denomina hoje rapid e-learning, que inclui softwares cada vez mais
simples e intuitivos para desenvolvimento de conteidos multimidia. Um
exemplo interessante € o Lectora (da empresa Trivantis). Esses
softwares incluem, em principio, também todas as ferramentas basicas
para a producdo dos elementos a serem utilizados em um curso,
incluindo elementos graficos, captura de telas, animagdes, som, testes
etc., portanto seu dominio torna o professor proficiente na producao de
conteudo multimidia rico.

3. Ferramentas de Tutoria

Theodore Tone, do Media Lab da Universidade de Maryland,
apresentou em 2006, no Congresso do ICDE no Rio de Janeiro, um
trabalho” em que propunha a montagem de toolboxes (caixas de
ferramenta) para o professor de EaD, indicando os seguintes
softwares: Impatica (que transforma PowerPoint em pdf), Audacity (um
interessante editor de som free), Skype (para a comunicac¢ao por voz) e
Windows Media Encoder (que utiliza o padréo de audio da Microsoft).



A caixa de ferramentas de Theodore Tone, além de excessivamente
pobre, ndo diferencia, como fizemos aqui, os softwares de autoria dos
softwares de tutoria, nem os softwares formais dos informais, e nem
aborda o conceito da Web 2.0, que faremos a partir daqui.

Um curso pode ser ministrado em qualquer lugar da Web, mesmo
simplesmente utilizando emails, mas existem robustas plataformas
desenvolvidas especificamente para ministrar cursos online, os LMS
(Learning Management Systems), como o Blackboard e o WebCT (que
se fundiram), que acompanham e administram o aprendizado do aluno
e oferecem varios recursos para o professor, como quadro de avisos,
féruns, chats, criagdo de exercicios etc. Hoje, o Moodle, um software
free e de cddigo aberto, tem sido utilizado cada vez mais por diversas
instituicoes de ensino superior no Brasil.

O aututor pode querer também desenvolver conteddo com imagens,
audio e video a ser apresentado ao vivo para seus alunos, o que se
denomina webcast, envolvendo inclusive interacao entre professor e
alunos. O Breeze, ja citado, é um exemplo desse tipo de ferramenta.

3.1. Ferramentas Informais de Tutoria

Varias ferramentas informais podem também ser utilizadas com
bastante sucesso em EaD.

Além do Skype, ja citado pelo professor Theodore Tone, podemos
lembrar, por exemplo, do MSN. Muitos alunos preferem se retirar dos
LMSs oficiais para realizar seus trabalhos em grupo no MSN. A
facilidade e popularidade do MSN nao pode ser desprezada na
conducao de cursos a distancia.

Outra ferramenta freqlientemente desprezada em EaD é o Orkut.
Como simples ambiente popular para comunicagao entre alunos e
professores, por si sé ja se justifica a inclusdo na caixa de ferramentas
do aututor. Boa parte dos alunos sente-se mais confortavel
comunicando-se com o professor pelo Orkut do que pelos ambientes
oficiais dos cursos. Além disso, pode-se sugerir a criagcao de
comunidades, pesquisas e inclusive a intervengdo em algumas
comunidades, como atividades pedagdgicas.

A pesquisa em blogs académicos, assim como atividades de
construcao de blogs por parte dos alunos, tém sido cada vez mais
utilizadas em EaD, e foram temas de alguns trabalhos apresentados no
Congresso do ICDE no Rio de Janeiro, em 2006.

Para veiculacdo de videos, o YouTube tornou-se rapidamente um
padrdo, ndo sé pela facilidade para disponibilizar e assistir os videos (o
que, ha poucos anos, era praticamente impossivel pela web), mas
também pela possibilidade de os alunos apresentarem seus trabalhos
para um publico externo, e nao apenas seus colegas de curso.

O desenvolvimento da Web 2.0 aponta para a migracao dos softwares
dos PCs para a Web, e nesse sentido o aututor precisa também tornar-
se proficiente no uso desses recursos disponiveis hoje online e, muitas
vezes, gratis.

O Google Textos e Planilhas, por exemplo, € um processador de textos
e planilha gréatis, que nao precisa ser instalado no computador, e
permite, por exemplo, a produgao colaborativa de documentos. A



tendéncia € a oferta online e gratis do Google Office. Ambientes wiki,
nesse sentido, devem também ser incorporados pelo aututor, em seu
trabalho de desenvolvimento de conteldo e tutoria colaborativa.
Alguns softwares, como o NetVibes e a prépria barra de ferramentas do
Google, permitem ndo s6 que vocé selecione e leia diariamente as
noticias que Ihe interessam, dentre as mais diversas fontes de RSS da
web, como também registre seus links favoritos, centralize a leitura de
emails, anexe arquivos e assim por diante, criando seu portal
individual. Esses softwares representam o que foi batizado de desktop
mével, mas cuja denominagdo mais apropriada seria PC mével ou
webtop: tornam praticamente desnecessaria a propriedade de um PC,
pois € possivel manter todo o contedudo do seu computador online,
manejando-o em qualquer momento e de qualquer maquina, incluindo
aplicativos e mesmo sistemas operacionais. A tendéncia é que o unico
software que precise estar instalado no PC seja um browser.

Outros exemplos de ferramentas informais que podem ser utilizadas
em EaD sao o Google Earth, dicionarios e tradutores online.

4. Second Life

Para finalizar, gostariamos de tecer alguns comentarios sobre uma
nova ferramenta que surge como uma promissora novidade para a
caixa de ferramentas do aututor: o Second Life.

Para alguns, ndo passa de um simples ‘joguinho’; para outros, é o
futuro da Web, com os conceitos de ‘ilhas’ substituindo os de sites, de
‘trilhas’ substituindo os de menu, da n&o necessidade de utilizacdo de
um browser e do codigo aberto. Cabe a nds pensar nas possibilidades
que surgem para a EaD.

O Second Life € um ambiente colaborativo 3D de realidade virtual, em
que é possivel montar seu avatar, construir, comprar € vender objetos
(ou seja, um ambiente que contempla, virtualmente, o conceito de
propriedade intelectual), e que por isso possui seu proprio dinheiro, 0
Lindendolar.

As instituicoes educacionais que ja participam do Second Life parecem,
até agora, estar la mais para marcar presenca e marketing, mas ja ha
pesquisas sendo realizadas sobre as potencialidades da ferramenta
para a EaD, e inclusive algumas experiéncias pioneiras"".

Enxergamos de imediato a possibilidade de ampliar a riqueza dos chats
com a realizag&o de ‘aulas ao vivo’ no Second Life. Uma aula no
Second Life gera memorias espaciais (onde eu sentei, onde o
professor estava etc.), o que ndo ocorre nos chats, e que podem
colaborar para o aprendizado.

Além disso, o ambiente é ideal para a simulagc&o. Por exemplo, pode-se
dividir uma classe de Marketing em grupos, com o desafio de cada
grupo criar um produto e comercializa-lo, medindo-se entdo os
resultados num ambiente de realidade virtual quase real.

Enfim, parece que uma nova e instigante ferramenta informal ja pode
ser acrescentada ao kit do aututor.

Ha ainda sem duvida ainda varios limitadores, como a necessidade de
baixar o software e o elevado nivel de exigéncias de hardware para
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que o programa possa rodar, além da longa curva de aprendizado para
utilizar a ferramenta e, principalmente, para construir objetos.

O professor Carlos Valente™, da Universidade Anhembi Morumbi, autor
de um capitulo ainda a ser publicado (incluido nas referéncias), tem se
mostrado um animado e incansavel pesquisador das potencialidades
pedagogicas do Second Life, assim como da Web 2.0, e colaborou com
os autores deste artigo.

5. Conclusao

A chamada para os trabalhos deste evento dizia:

“E possivel afirmar que ainda nao vimos no Brasil o que é conhecido na
comunidade de informética e na internet como um ‘killer application’
(um dispositivo ou caracteristica tdo bem bolada que essencialmente
‘mata’ todos os concorrentes).”

Talvez a questao ndo esteja exatamente no aparecimento de um ‘killer
application’, mas sim na constituicdo de uma nova figura na EaD, o
aututor, e na constru¢do de uma caixa de ferramentas rica e
balanceada como suporte para o seu trabalho. Uma caixa de
ferramentas 2.0 pode ser a ‘killer application’ de que o aututor precise
para matar a EBaD, e n&o seus concorrentes, elevando o nivel do que
se faz em EaD e colaborando para o aprendizado do aluno.
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